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Da oltre 60 anni, in Pedrini S.p.A. progettiamo e realizziamo macchinari, linee e sistemi all’avanguardia per la lavorazione della pietra naturale, con l’obiettivo di aiutare i nostri clienti a massimizzare la produttività e la qualità del loro prodotto. Guidati dall’innovazione tecnologica, dal miglioramento continuo e dalla sostenibilità, lavoriamo per creare valore duraturo garantendo efficienza, prestazioni elevate e affidabilità.

Il nostro Sistema di Gestione, conforme alla UNI EN ISO 9001, testimonia il nostro impegno continuo verso l'eccellenza e guida il nostro modo di lavorare. Lo utilizziamo per controllare i processi, gestire rischi e opportunità, sviluppare le competenze e migliorare con continuità prodotti e servizi.

Fanno parte dei nostri impegni:
· Orientamento al cliente: ascoltiamo le esigenze e le aspettative dei nostri clienti. Operiamo per fornire soluzioni coerenti con gli accordi e le norme applicabili, affidabili e capaci di generare valore nel tempo;
· Qualità e affidabilità: governiamo i nostri processi con criteri definiti e controllati, perseguendo la conformità dei prodotti e dei servizi e la prevenzione delle non conformità;

· Innovazione e miglioramento: investiamo nello sviluppo tecnologico, nella digitalizzazione e nel miglioramento continuo di prodotti e processi, valutando in modo strutturato modifiche, dati e nuove opportunità;
· Persone e competenze: definiamo ruoli e responsabilità, promuoviamo formazione, addestramento, partecipazione e condivisione delle conoscenze;
· Rischi e continuità: analizziamo il contesto in cui operiamo, le esigenze delle parti interessate e i fattori che possono influenzare i risultati aziendali, al fine di prevenire criticità, cogliere opportunità e sostenere la continuità e l'evoluzione dell'organizzazione;
· Responsabilità e sostenibilità: perseguiamo una crescita solida e duratura attraverso un utilizzo responsabile delle risorse, la riduzione degli sprechi e l'attenzione agli impatti delle nostre attività e ai cambiamenti del contesto in cui operiamo.
La Direzione si impegna attivamente a promuovere e supportare tutte le attività orientate alla qualità, garantendo:
· La diffusione e la conoscenza dei principi della presente Politica a tutti i livelli dell'organizzazione e la sua disponibilità alle parti interessate pertinenti;

· L'allocazione delle risorse necessarie per sostenere e migliorare il Sistema di Gestione per la Qualità;

· Il monitoraggio continuo degli obiettivi attraverso indicatori di performance specifici;

· L'ascolto attivo di clienti, fornitori e collaboratori per costruire una rete solida e orientata alla collaborazione.
Questa politica viene regolarmente riesaminata dalla Direzione per garantirne la pertinenza rispetto ai cambiamenti normativi, tecnologici, organizzativi, economici e sociali. In questo modo possiamo continuare a innovare e a rispondere alle aspettative di un mercato in costante evoluzione.
Carobbio degli Angeli, 16 settembre 2026                           Nicola Pedrini                            Giambattista Pedrini
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