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Da oltre 60 anni, in Pedrini S.p.A. progettiamo e realizziamo macchinari, linee e sistemi all’avanguardia
per la lavorazione della pietra naturale, con I'obiettivo di aiutare i nostri clienti a massimizzare la
produttivita e la qualita del loro prodotto. Guidati dall’innovazione tecnologica, dal miglioramento
continuo e dalla sostenibilita, lavoriamo per creare valore duraturo garantendo efficienza, prestazioni
elevate e affidabilita.

La scelta di implementare un Sistema di Gestione per la Qualita certificato secondo la norma UNI EN ISO
9001:2015 testimonia il nostro impegno continuo verso I'eccellenza, supportato da innovazione tecnologica
e professionalita.

Questo sistema non solo eleva la qualita dei nostri processi e prodotti, ma costituisce un elemento
strategico fondamentale per offrire ai nostri clienti soluzioni innovative e in continuo miglioramento.
Attraverso questo approccio, puntiamo a raggiungere i nostri obiettivi, consolidando la fiducia dei clienti e
promuovendo una crescita sostenibile e duratura.

Raggiungere i nostri obiettivi di Qualita comprende:

e Condivisione e comunicazione: definiamo, pianifichiamo e rivalutiamo periodicamente gli obiettivi
strategici in modo che siano chiari e condivisi con tutte le parti interessate;

¢ Individuazione degli stakeholders: individuiamo enti interni ed esterni che contribuiscono o influenzano
il raggiungimento dei nostri obiettivi strategici;

o Gestione del rischio: adottiamo un approccio orientato all'individuazione di rischi e opportunita per poter
affrontare nel modo adeguato i fattori che possono influenzare I'operativita aziendale;

¢ Miglioramento continuo: ottimizziamo processi e performance aziendali per incrementare efficienza,
flessibilita e risultati economici, migliorando al contempo la percezione del nostro marchio;

o Sostenibilita: Adottiamo pratiche responsabili e innovative per ridurre il nostro impatto ambientale,
contribuendo a un futuro piu sostenibile.

La Direzione si impegna attivamente a promuovere e supportare tutte le attivita orientate alla qualita,
garantendo:

e La diffusione e la conoscenza, a tutti i livelli e per tutte le parti interessate, dei principi di questa politica;

o ['allocazione delle risorse necessarie per sostenere e migliorare il Sistema di Gestione per la Qualita;

e || monitoraggio continuo degli obiettivi attraverso indicatori di performance specifici;

e ['ascolto attivo di clienti, fornitori e collaboratori per costruire una rete solida e orientata alla
collaborazione.

Questa politica viene regolarmente riesaminata dalla Direzione per garantirne la pertinenza rispetto ai
cambiamenti normativi, tecnologici, organizzativi, economici e sociali. In questo modo possiamo continuare
a innovare e a rispondere alle aspettative di un mercato in costante evoluzione.
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